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Rozszerzenie gwarancji LENOVO ThinkBook 1Y Premier
Support -> 3Y Premier Support

Cena brutto: 269,00 zi
Cena netto: 218,70 zt
Koszty wysytki: GRATIS przy ptatnosci przelewem / +15 zt pobranie.

Szukasz lepszego wsparcia technicznego dla swojej firmy oraz pracownikow? Lenovo Premier
Support zapewnia obstuge VIP zaréwno dla Twoich pracownikow jak dziatu IT jak i uzytkownikow

sprzetu.

W petni rozumiemy oczekiwania IT, majgce na celu wzrost efektywnosci, rozwiazywanie probleméw
umozliwiajgcych sprawne dziatanie uzytkownikow sprzetu. Mamy swiadomos¢, ze uzytkownicy
oczekujg szybkiego i nieprzyprawiajacego o bdl glowy wparcia. Takie wsparcie Lenovo jest w stanie

zapewnic.

Skorzystaj z kontaktu z naszymi najlepszymi technikami, ktérzy na poczatku wystuchaja a potem
przedstawig szeroki wachlarz, czesto skomplikowanych rozwigzan. W zwigzaku z tym, ze ich praca
jest oceniana na podstawie rozwigzanych spraw przy pierwszym kontakcie, w petni im zalezy na

przedstawieniu jak najskuteczniejszych rozwigzan.

Bedziesz moégt réwniez kontaktowac sie z technikami, ktdrzy beda nadzorowac dany przypadek.
Ciesz sie z pelnego zaangazowania, ciggtosci prowadzenia spraw oraz przejrzystosci na jakie
zastugujesz. Dzieki ustudze next-business-day, ograniczysz wszelkie utrudnienia do absolutnego

minimum.
Dzieki Lenovo Premier Support zyskujesz:

o Zaawansowana pomoc techniczna dostepna catg dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku
o Bezposredni kontakt, brak IVR

° Prowadzenie spraw, eskalacji, w jednym miejscu, od poczatku do konca

e  Wsparcie techniczne zaréwno sprzetu jak | oprogramowania dostarczanego przez Lenovo
o Proaktywny kontakt | zarzgdzanie eskalacjami

o Porady dostosowane do potrzeb Twojej firmy

o Rzetelne cokwartalne raporty | podsumowania


mailto:doradca@lenovo24.pl

o Najwyzszy priorytet przy obstudze zgtoszen serwisowych

o Next-business-day onsite

o Gwarancja obejmuje koszty czesci i obstugi logistycznej

Uwaga: Zakup powyzszego rozszerzenia gwarancji mozliwy wytacznie razem z urzadzeniem.

W przypadku checie dokupienia rozszerzenia do juz posiadanego urzadzenia, prosimy o

kontakt z naszymi Doradcami.
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ustugi, powtarzajgce sie przypadki, zgtoszenia
gwarancyjne | poza gwarancyjne

Kliencki Portal Lenovo, niestandardowe
sprawozdania, wsparcie produktowe oraz
bezpieczne zamawianie czeSci

Dane kontaktowe Premier Support center

Lenovo Premier
Support

Next-business-day
onsite labor & parts
prioritization

X



PC
Partner

ZAUFANE

(v leaselink OPINIE

CENEO

Platinum




	Rozszerzenie gwarancji LENOVO ThinkBook 1Y Premier Support -> 3Y Premier Support

